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SEMINAIRE SUR LA RECONNAISSANCE DES QUALIFICATIONS
DES REFUGIES

SECTION | : SEMINAIRE

Les 15 et 16 novembre 1999 aStrasbourg, en France, le Conseil de I’ Europe tenait un séminaire al’ intention
des évaluateurs de dipldmes et d’ autres personnes appel ées aévaluer les niveaux d’ études des réfugiés,
personnes déplacées et personnes assimilées aux réfugiés (ci-apresles « réfugiés »). Le séminaire a été
organisé pour faire face ala crise sévissant en Europe du Sud-Est, un accent particulier étant mis sur les
diplémes en Serbie et au Kosovo. Cependant, un grand nombre des résultats et des recommandations portent
sur I’ évaluation des qualifications des réfugiés, quelle que soit leur origine géographique. Un document
général intitulé Reconnaissance des qualifications des réfugiés — Grandes lignes d’ un séminaire de
formation (Recognition of Refugee Qualifications — Outline of a Training Seminar) est joint (annexe 1).

Jai étéinvitée aassister au séminaire en maqualité de spécialiste en évaluation des dipl6mes étrangers et de
gestionnaire de I’ International Credential Evaluation Service (ICES), de Colombie-Britannique; j'al rédigé le
présent rapport afin de faire connaitre I'information que 'y ai recueillie. Jetiensaremercier le Centre
d’information canadien sur les diplémes internationaux (CICDI) pour m’avoir donné la possibilité acette
rencontre et aCitoyenneté et Immigration Canada (CIC) pour avoir financé mon voyage et la production du
présent rapport. J aimerais également exprimer ma reconnaissance au Conseil de I’ Europe pour avoir
organisé le séminaire et y avoir invité un représentant du Canada.

Cette information est ajour en date du 13 janvier 2000. D’ autres renseignements et documents sur les
résultats faisant suite au séminaire devraient étre diffusés ultérieurement. |1s seront affichés sur le site Web
de 'l CES al’ adresse http: //www.ola.bc.ca/ices des qu’ils seront disponibles.

Une liste compl &te des participants au séminaire est donnée al’ annexe 2.

SECTION Il : QUESTIONS
Ladifficulté que pose I' évaluation des qualifications desréfugiés

Habituellement, les personnes qui évaluent les niveaux d’ études se fondent sur des diplémes bien documentés
provenant de systeémes d'enseignement pour lesgquels |’ information est en général disponible. Mais, dansle cas
desréfugiés, les évaluateurs sont souvent aux prises avec des renseignements incomplets ou inexistants au
sujet du niveau d'instruction de la personne. En outre, les renseignements en provenance du pays et de

I établissement d’ enseignement ou les qualifications ont été acquises peuvent également ne pas étre
disponibles. L’ évaluation des qualifications des réfugiés exige une méthode différente de celle habituellement
utilisée par les évaluateurs.

Mal heureusement, certaines évaluations ne vont pas au-delade ces obstacles. |l en résulte qu’ un grand nombre
deréfugiés qui pourraient apporter une contribution au pays, et ala collectivité dans laguelleils vivent
maintenant, sont en chdmage ou sous-employés, et sont obligés de recommencer des études ou une formation
déjaterminées dans leur pays d’ origine. Bien que les réfugiés soient souvent aux prises avec d autres
obstacles, tels que lalangue et/ou le traumatisme psychol ogique, nous disposons de preuves montrant que les
systéemes d’ éval uation et de reconnaissance des dipldmes, des compétences et des connaissances ne
parviennent pas toujours aoffrir aux réfugiés le moyen d'obtenir un emploi ou d'entreprendre d autres études
et programmes de formation. La Convention de Lisbonne sur la reconnaissance des qualifications et, en
particulier, lasection VIl sur lareconnaissance des qualifications des réfugiés, personnes déplacées et
personnes assimilées aux réfugiés ont été créées dans le but d'aborder certaines de ces questions.



Obstacles auxquels se heurtent lesréfugiés pour fairereconnaitre leur s qualifications

Selon le Conseil pour les réfugiés du Danemark, les principaux obstacles ala reconnaissance des diplémes
des réfugiés sont les suivants :

Renseignements insuffisants et procédures confuses

Manque de dispositions al’ égard des divers secteurs d’ éval uation et de reconnaissance
Manque de procédures dans |e cas ou les documents sont insuffisants

Manque de soutien financier et de mécanismesde transition vers laformation et I’ éducation
conventionnelles

Lorsd une discussion entre les participants au séminaire au sujet des pratiques de reconnai ssance des
qualifications dans chacun des pays représentés, il est devenu évident qu'il existait un grand éventail de
pratiques pour évaluer les qualifications des réfugiés. Le nombre et I'importance des obstacles rencontrés par
les réfugiés variaient d’' un pays al’ autre.

Selon e groupe, certaines des options en matiére d’ évaluation déjautilisées au Canada pour faire face aces
obstacles comptent parmi les meilleures. Par exemple, lesrapports d’ évaluation des dipl6mes effectués par
certains services d’ évaluation respectaient un grand nombre des recommandations, de méme gue les examens
offerts et les évaluations des acquis menées par certains établissements et ordres professionnels.

Mal heureusement, d’ un établissement d’ enseignement aun autre, et entre les diverses professions
réglementées et les services provinciaux, les pratiques en vigueur au Canada différent autant que celles que

I’ on observe entre les divers pays européens représentés au séminaire. |1 en résulte que lesréfugiés et les
autres immigrants qui arrivent avec des dipldmes d’ autres pays ne savent souvent pas aquoi s attendre en
terme de reconnai ssance dans notre pays. Autrement dit, nos systémes de reconnaissance des qualifications
sont loin d' étre clairs.

SECTION |11 : ENTENTESINTERNATIONALES
La Convention de Lisbonne sur la reconnaissance des qualifications

La Convention sur lareconnaissance des qualifications relatives al’ enseignement supérieur dans larégion
européenne (Lisbonne 1997) a été rédigée conjointement par le Conseil de I’ Europe et | Organisation des
Nations Unies pour I’ éducation, la science et la culture (UNESCO). Elle vise arationaliser le cadre juridique
au niveau européen et aremplacer, along terme, six conventions adoptées en la matiéere par le Conseil de

I" Europe ou I"'UNESCO. La Convention précise que les demandes de reconnai ssance devraient étre évaluées
de facon équitable et dans un délai raisonnable et que le seul motif pour refuser la reconnai ssance est lorsque
les qualifications sont significativement différentes de celles du pays héte. || incombe ala partie évaluatrice
d’ établir le fondement des différences significatives.

Deux organismes, asavoir le Comité de la Convention sur lareconnaissance des qualifications relatives a

I” ensel gnement supérieur dans la région européenne et e Réseau européen des centres nationaux
d’information sur lamobilité et 1a reconnaissance universitaire (e Réseau ENIC), supervisent, encouragent et
facilitent lamise en cavre de la Convention. A cette fin, le Comité peut adopter, ala majorité des Parties, des
recommandations, des déclarations, des protocoles ainsi que des modéles de bonnes pratiques pour orienter
les agents d' évaluation. Avant de prendre ses décisions, le Comitédemande I’ avis du Réseau ENIC. Ce dernier
(ou un agent comparable dans chague pays) a pour mission de faire respecter la Convention par les autorités
national es compétentes et d’ aider asamise en aavre pratique. Au Canada, I’ organisme compétent est le Centre
d’information canadien sur les dipldmes internationaux (CICDI). Le Canada a signé la Convention en
novembre 1997, et celle-ci est entrée en vigueur en février 1999. Le texte intégral de la Convention est
affiché sur le site Web du CICDI : http://www.cicic.ca/conventions/ (annexe 3).

Suite ala signature de la Convention, le Comité des services d’ évaluation provinciaux (CSEP) du Canadaa
€élaboré des principes directeurs, intitulés Principes généraux pour un code de bonne pratique en matiére
d’ éval uation des dipl6émes étrangers (annexe 4). Ce document renvoie alafois ala Convention de Lisbonne
sur lareconnaissance des qualifications et aun document produit par le Conseil de I’ Europe et I' UNESCO,



intitulé Projet de recommandations relativement aux procédureset critéres pour |’ évaluation des
gualifications étrangeres, comme points de départ. Ce document cadre est une excellente source de
renseignements pour les évaluateurs de diplémes au Canada qui veulent appliquer des bonnes pratiques en
matiere d' évaluation.

ArticleVII dela Convention de Lisbonne sur la reconnaissance des qualifications

L article VII dela Convention de Lisbonne sur la reconnaissance des qualifications, qui traite dela
reconnaissance des qualifications des réfugiés, des personnes déplacées et des personnes assimilées aux
réfugiés, stipule:

« Chaqgue Partie prend toutes |es mesures possibles et raisonnables dans |e cadre de son systeme
éducatif, en conformité avec ses dispositions constitutionnelles, |égales et administratives, pour
élaborer des procédures appropriées permettant d' évaluer équitablement et efficacement si les
réfugiés, les personnes déplacées et |es personnes assimilées aux réfugiés, remplissent les
conditions requi ses pour |’ acces al’ enseignement supérieur, la poursuite de programmes

d’ enseignement supérieur complémentaires ou I’ exercice d’ une activité professionnelle et ce,
méme lorsque les qualifications obtenues dans I’ une des Parties ne peuvent étre prouvées par des
documents les attestant. »

Le séminaire de Strasbourg visait aélaborer des lignes directrices, en consultation avec le Réseau ENIC, pour
répondre aux questions que cet article de la Convention souléve. Quelles mesures possibles et raisonnables
peuvent étre prises en |’ absence des attestations nécessaires pour évaluer les qualifications? Quelleest la
définition des termes «équitablement» et de «efficacement»? Ces lignes directrices seront
vraisemblablement adoptées par |e Comité de | a Convention sur la reconnaissance des qualifications relatives
al’ enseignement supérieur dans la région européenne, pour orienter les agents d’ évaluation des pays ayant
ratifié la Convention de Lisbonne.

SECTION IV : LIGNESDIRECTRICESRELATIVESA LA RECONNAISSANCE DES
QUALIFICATIONS DES REFUGIES

Des lignes directrices provisoires sur lafagon d'évaluer les qualifications des réfugiés ont été présentées aux
participants au séminaire de Strasbourg ades fins de discussion. Elles ont été élaborées par le groupe de
travail sur les qualifications des réfugiés, apartir des résultats d’ un atelier tenu plus tot au cours de I’ année
lorsd’uneréunion del’ ENIC, et des travaux du Conseil pour les réfugiés du Danemark ainsi que des travauix
rédisés par Erwin Malfroy, un des membres du groupe de travail. Ces lignes directrices sont I’amorce d'un
processus qui permettra de mettre en cavre |’ article V11 de la Convention de Lisbonne sur la reconnai ssance
des qualifications. Elles ont fait I objet de discussions approfondies et certains changements ont été suggérés.
Le Consell est en train de rédiger un document définitif qui sera disponible plustard au cours de 2000.

L es participants au séminaire ont reconnu que les options qui soffrent pour évaluer les dipldmes des réfugiés
peuvent ne pas étre applicables dans toutes | es situations; cependant, ces lignes directrices fournissent des
solutions de rechange utiles aprendre en compte et amettre en application lorsque ' est possible. Des
situations et des besoins différents en matiére d’ évaluation exigent des méthodes différentes. Le présent
rapport a pour but de présenter aux évaluateurs de dipldmes, au Canada, les lignes directrices qui ont été
discutées aStrasbourg afin qu'’ils puissent en adopter | es é éments applicables en fonction de leur situation.

Autres moyensd’ évaluation et autrestypes de preuves

Comme on I’aindiqué plus tét, I’ évaluation des qualifications des réfugiés comporte fréquemment des
difficultés supplémentaires pour les évaluateurs. Ces derniers sont souvent aux prises avec des
renseignements incompl ets ou inexistants au sujet du niveau d’ études du réfugié. Les méthodes dont nous
avons discuté aStrasbourg pour compenser |e manque ou |'absence de documents se fondaient sur les autres
moyens d’ évaluation suivants et sur I’ utilisation d’ autres preuves.



Autres moyensd' évaluation

Entrevues — Une personne compétente peut réaliser des entrevues afin d' évaluer le niveau d’ études du
réfugié.

Examens spéciaux — Des examens peuvent étre préparés pour déterminer si une personne possede les
connai ssances/compétences/aptitudes nécessaires, soit pour étre admise aun programme d’ études, soit
pour exercer une profession donnée.

Déclarations sous serment — Ces déclarations peuvent compléter une évaluation des qualifications ou
servir de base aune évaluation des qualifications que la personne affirme avoir acquises.

Evaluation des acquis — Cette évaluation peut se fonder sur des exemples des réalisations de la personne
et sur d’ autres preuves pour déterminer le niveau d' études et/ou I’ expérience d’ une personne.

Admission ou reconnaissance provisoire — Une organisation ou un établissement peut accepter la
personne atitre provisoire, jusqu’ ace que les preuves «normales» soient disponibles. Dans certains cas,
CEes preuves peuvent ne jamais étre disponibles, mais certains établissements peuvent y renoncer si le
réfugié a obtenu avec succes les résultats escomptés.

Autrestypes de preuves

L es évaluateurs de dipldmes peuvent aussi accepter des types de preuves différentes de celles exigées
habituellement pour confirmer les études qu’ un réfugié affirme avoir terminées. Ces preuves peuvent revétir
de nombreuses formes. Voici différents types de preuves pouvant étre utilisées pour corroborer les
déclarations d’ un réfugié :

Certificats de statut professionnel — Ces certificats, habituellement décernés al’ achévement d’ une
formation ou d' études données, peuvent laisser entendre que la personne visée a atteint un niveau d’ études
minimal, qui peut par conséquent étre reconnu par I’ évaluateur.

Déclarations d’ enseignants relativement aux études accomplies par la personne — Ces déclarations
peuvent étre acceptées, en I’ absence des documents normalement délivrés par |e bureau du registraire ou
toute autre autorité semblable.

Listes imprimées d' étudiants admis, inscrits ou diplémés — Ces listes, parfoisimprimées dans les
journaux de divers pays pour reconnaitre publiquement |es réalisations de certaines personnes, peuvent
servir de preuves de niveau d’ études pour les évaluateurs de diplomes.

Cartes d’identité d’ étudiant — Fournies par les établissements d’ enseignement au moment de
I"inscription, ces cartes peuvent servir aétablir qu’ une personne a eu acces aun niveau donné d’ études
dans son pays d’ origine. Un évaluateur de dipldmes dans un établissement d’ enseignement peut se fonder
sur ce genre de cartes pour approuver |’ admission d'une personne aun programme d'études supérieures.

Déclarations d’ employeurs — Les évaluateurs peuvent utiliser |es déclarations d'employeurs pour
intégrer I’ expérience de travail, les compétences et |es connaissances al’ éducation formelle.

L’ expérience de travail peut permettre de compenser |'absence de documents ou diplémes d'études et les
lacunes rel evées au chapitre des heures de formation pratique, et mettre ajour des diplémes plus anciens.

Calendriers de cours et programmes de cours— Lorsgu'’il est possible d’ établir que la personne a
achevé un programme de cours, mais qu’ on ne peut obtenir un relevé précis des notes obtenues par la
personne ou des cours suivis, un évaluateur peut utiliser un calendrier des cours ou le programme des
cours d'un établissement d’ enseignement pour déterminer les cours suivis par lapersonne, et méme la
matiére traitée. Dans de nombreux pays et établissements, le programme d’ études pour un dipléme donné
est fixe, en totalité ou en partie. Dans ces cas, les évaluateurs peuvent émettre des hypothéses

rai sonnablement fondées quant aux cours suivis et ala matiére apprise par le diplémé pour obtenir le
diplédme. Ces renseignements peuvent étre particuliérement utiles pour évaluer les qualifications



permettant de satisfaire aux exigences des professions réglementées. |Is peuvent également servir ala
prise de décision relativement au transfert de crédits en vue de la poursuite des études.

Contexte canadien : Autresméthodes d’ évaluation et preuvesal’ appui

Lareprésentante canadienne au séminaire de Strasbourg a eu la satisfaction de faire savoir qu’ un grand nombre
des autres méthodes envisagées sont déjautilisées par de nombreux services d’ évaluation au Canada. Par
exemple, certains services d’ évaluation des dipl6mes se fondent sur une déclaration sous serment d’un
réfugié. L’ évaluation des acquis est également une méthode de plus en plus utilisée au Canada.

L es organismes de reconnai ssance des professions et métiers, les éducateurs et les évaluateurs canadiens
commencent areconnaitre les avantages d’ utiliser tous les moyens disponibles pour reconnaitre les diplémes
des personnes étrangeres qui viennent au Canada. Les participants au séminaire ont considéré que de
nombreuses pratiques en vigueur au Canada étaient al’ avant-garde en matiére d’ évaluation.

Danslamesure du possible, les évaluateurs canadiens devraient continuer achercher des fagons de faire
preuve de souplesse, en recourant ades mécanismes différents mais fiables pour reconnaitre au maximum les
études des réfugiés. Tout en veillant ace que les évaluations faites par les services d' évaluation demeurent
crédibles, équitables et fiables, les évaluateurs doivent faire preuve de créativité, avoir I’ esprit ouvert et étre
disposés acombiner un éventail de méthodes d' évaluation et autiliser d’ autres types de preuves.




Autres sour ces d’information ou «instrumentsde preuve»

Pour diverses raisons, lesfiliéres habituelles d’ information au sujet des qualifications sont fréquemment
absents ou inexistants lorsqu’il s'agit d’ évaluer les qualifications des réfugiés. Par exemple, |’ établissement
d enseignement du réfugié peut étre fermé, ou les dossiers peuvent avoir été endommagés de fagon
temporaire ou en permanence, ou encore avoir été détruits; il se peut que les moyens de communication du
pays ne soient pas fiables ou ne soient pas disponibles; on peut refuser aun groupe ethnique, social, religieux
ou autrel’ acces aux études «reconnues» ou ades renseignements portant sur les programmes terminés, et
ainsi de suite. Dans detels cas, d’ autres sources d' information ou d' autres «instruments de preuve» ont été
suggérées:

Organismes non gouver nementaux — Ces organismes, comme |’ UNICEF, I’ Entraide universitaire
mondiale (EUM) et d’ autres organismes, ont parfois accés ade I'information en raison de leur réle dans
laprestation d’ aide aux pays ou les réfugiés ont acquis les qualifications.

Centres nationaux d’information — On invite les évaluateurs arecourir aux centres nationaux
d’information pour évaluer les qualifications des réfugiés. Ces centres sont souvent disposés et préts a
partager leurs connaissances et leur expertise relativement ala reconnaissance des dipldmes de réfugiés.

Les ressources sur le Web sont de plus en plus utiles pour évaluer les qualifications de réfugiés
provenant de partout dans le monde. A mesure que des sites utiles seront identifiés, I’ International
Credential Evaluation Service créera des liens apartir de son site Web, al’ adresse

http: //mww.ola.bc.calices

Contexte canadien : Lorsgu'ils effectuent des recherches au sujet des diplémes deréfugiés, les évaluateurs
canadiens sont invités achercher et autiliser d’ autres sources d’ information.

Evaluation rapide

Afin d' éviter de perdre un temps précieux, il a été propose au séminaire que les réfugiés aient acces aux
résultats de |’ évaluation de leurs qualifications dans les quatre mois suivant la présentation de leur demande de
reconnai ssance. |déalement, ces résultats devraient prendre laforme d’ un avis pouvant servir d’ outil fiable
dans larecherche d’un emploi et danslaplanification delacarriére et des études. L’ objectif est d'éviter que
les réfugiés ne perdent contact avec leur domaine d' étude, leur profession ou leur métier par suite delongs
retards dans leur intégration aux systeémes du pays hote. Les participants ont indiqué qu’ un délai de quatre
mois était déjaréalisable dans la plupart des cas dans leurs pays respectifs.

Contexte canadien : Les évaluateurs canadiens devraient s employer aterminer les évaluations des réfugiés
le plus rapidement possible et ce, dansles quatre mois suivant la présentation de lademande d’ évaluation.

Considérationsfinanciéres

L esréfugiés sont souvent dans une situation financiére difficile. Larecommandation formul ée ace sujet
formulée lors du séminaire est de réduire ou d’ éliminer les frais que doivent payer les réfugiés pour
I"évaluation de leurs dipldmes. On a souligné que la reconnaissance de leurs études et de leur formation est un
facteur crucia pour leur réétablissement et que ¢’ est ce qui leur permet de devenir desmembres productifs de
lasociété dans |e pays d'accueil.

Outre les problemes reliés aux frais d’ évaluation, le colt de latraduction de leurs documents a également été
identifié comme un probléme. On arecommandé que les évaluateurs fassent preuve de soupl esse quant aux
demandes de traduction.




Contexte canadien : Les colts associés al’ évaluation et alatraduction sont souvent inévitables parce que ces
services ne sont en général pas financeés par les administrations fédérale et provinciales au Canada, et que ces
derniéres doivent par conséquent rentrer dans leursfrais. Une solution serait que le gouvernement, peut-étre
en partenariat avec le secteur bancaire, offre des préts ou des bourses pour couvrir les colts de I’ évaluation et
de latraduction des dipl6mes ainsi que de laformation ou des études complémentaires. Une autre solution
serait gque cesinstitutions financent les services d' évaluation directement lorsqu’il s agit de |’ évaluation des
qualifications de réfugiés.

|déalement, tous les réfugiés reconnus par les gouvernements devraient obtenir un financement pour la
traduction et I’ évaluation de leurs dipldmes d' éudes par un des services d’ évaluation des dipl6mes
internationaux au Canada, ou par I’ organisme d’ évaluation de leur profession ou métier, ou par I’ établissement
d’ enseignement qui offre laformation dansle domaine d'études du réfugié.

Procéduresd’ évaluation claires

Leslignes directrices provisoires laissaient entendre que les renseignements rel atifs aux procédures et
critéres d’ évaluation des qualifications des réfugiés devraient étre claires et que les documents écrits, par
exemple le formulaire de demande, devraient étre dans une «langue pertinente». |l y a eu des discussions
parmi les participants au séminaire au sujet de la question de «langue pertinente». A lafin, il a été déterminé
gu'il est préférable de traduire lesinstructions et les formulaires si possible. Dans les situations ou un groupe
important ayant une langue commune est admis dans un pays, |'administration publique pourrait, pour les aider,
financer latraduction des outils ou renseignements importants.

L es personnes qui aavrent aupres des réfugiés (p. ex., lestravailleurs sociaux, les spécialistes en orientation
professionnelle et |es traducteurs) devraient étre tenus au courant des procédures et des criteresrelatifs a

I" évaluation des qualifications des réfugiés. |1 est important que les procédures soient claires pour les
membres de ce groupe, étant donné qu'’ils travailleront en tant que conseillers et facilitateurs aupres des
réfugiés.

Contexte canadien : Au Canada, les procédures d’ évaluation devraient étre rédigées dans un langage clair
pouvant facilement étre compris par une personne dont I’ anglais ou le frangais est une langue seconde. Si le
Canada admettait un groupe important de réfugiés d’' une région ou d' un pays précis du monde, et qu'il était
déterminé qu'il serait bénéfique de fournir desinstructions d' évaluation dans une langue autre que I’ anglais ou
lefrancais, le gouvernement du Canada devrait financer latraduction de ces documents.

Programmesdetransition

Dansles cas ou les évaluateurs de dipl 6mes relévent une différence importante entre les qualifications des
réfugiés et les qualifications locales, des coursdevraient étre mis sur pied pour combler les écarts et les
lacunes. Dans toute la mesure du possible, on devrait tenir compte des qualifications que possedent déjales
réfugiés afin de leur éviter de devoir reprendre leur formation ou leurs études depuis le début.

Contexte canadien : Des programmes et des cours modulaires ou atemps partiel sont nécessaires pour
permettre un plus grand accés aux études qui permettraient de combler les écarts relevés par les évaluateurs.
Destravaux dans ce domaine sont en cours dans certains établissements d’ enseignement postsecondaire au
Canada pour donner accés aux personnes qui ont recu des crédits d'études partiels gréce ala reconnai ssance et
al’ évaluation des acquis.




Partagedel’information

Le partage de I’ information est particuliérement critique lorsqu’il s agit des diplémes des réfugiés, étant
donné que les sources d'information peuvent étre trés limitées et, partant, extrémement précieuses pour
I" évaluateur de diplémes. Vaici les recommandations formul ées concernant le partage de |’ information :

Les évaluateurs de tous | es secteurs (services d' évaluation des dipl 6mes, établissements d'enseignement
postsecondaire, services d'immigration, organismes de réglementation, etc.) devraient chercher des
facons de partager I'information au sujet de leurs méthodes et des résultats de |’ évaluation des
qualifications des réfugiés, afin que tous puissent profiter des recherches et des connaissances acquises
et les étendre.

Lanotion d un site Web, accessible al’ échelle internationale, sur les qualifications des réfugiés afait
I’ objet de discussions dans le cadre de |’ atelier. Les principales sources d' information sur les pays ou
sont survenus des troubles qui ont donné lieu aune désorganisation de leur systeme éducatif pourraient
étre affichées sur ce site. (Il est possible que, soit le Conseil pour les réfugiés du Danemark, soit

I" Entraide universitaire mondiale assument dorénavant cette tache.)

Des réunions mettant en présence des organismes d' évaluation, des organisations d’ aide aux réfugiés et
des responsabl es gouvernementaux devraient avoir lieu régulierement pour accroitre la sensibilisation aux
problémes que pose la reconnai ssance des qualifications et pour travailler alarecherche de solutions. Ce
mécanisme est particuliérement important dans le cas de certains groupes précis de réfugiés, pour
lesquels on peut élaborer des solutions et des stratégies appropriées en réunissant les principatix
intervenants.

Elaboration d’une politique sur lareconnaissance des qualifications desr éfugiés

Contexte canadien : Un grand nombre des méthodes de rechange suggérées ci-dessus sont déjautilisées par
certains services d’ évaluation au Canada, tandis que pour d autres, elles peuvent présenter des concepts
nouveaux qu'’ elles peuvent ou ne peuvent pas mettre en cavre pour des motifs d'ordre juridique, financiers ou
autres. Les organisations, les autorités et les personnes qui s’ occupent de questions de reconnai ssance des
diplémes et d'intégration pourraient souhaiter travailler ensemble en vue d'analyser les pratiques de

reconnai ssance trés variées utilisées au Canada et tenir compte de ces suggestions dans |’ élaboration de
politiques d’ évaluation équitable adaptées ala situation des réfugiés.




SECTION V : AvVIS

Ouitre les discussions au sujet des lignes directrices pour reconnaitre I'éval uation des qualifications des
réfugiés, il aaussi été question delaforme que le résultat de cette évaluation devrait prendre. |1 a été
recommandé que I’ évaluation des qualifications d’ un réfugié donne lieu aun avis. Un exemple de cet avis a été
présenté par le groupe de travail et afait |’ objet de discussions assez détaillées lors du séminaire.

L' avis se veut un outil mis ala disposition de |’ évaluateur pour déterminer les antécédents scolaires du
réfugié, afin defaciliter lareconnaissance et |’ évaluation avenir. Ce document serait un outil pour aider le
réfugié dans sarecherche d’ un emploi, dans sa planification de carriére ou ses projets d’ études, et pourrait
avoir un grand nombre d’ autres utilisations possibles. Le document en question n' est pas nécessairement une
évaluation, mais une récapitul ation descriptive des niveaux d’ études atteints, déterminée par une évaluation
professionnelle des documents disponibles et d’ autres preuves.

Larécapitul ation des antécédents scolaires, contenue dans |’ avis, fournirait les détails suivants :

ad Unapercu des antécédents scolaires déclarés et les preuves al’ appui de chacun — le model e discuté
ressemblait ace qui suit :

Antécédents scolaires

Qualification Preuveal’ appui
Etudes secondaires Dipléme
Etudes supérieures — premier cycle Carte d’identité d’ étudiant
Relevé de notes de la premiére année
Etudes supérieures — deuxiéme cycle Aucun document d’ éudes officiel, mais

Déclaration d’ un enseignant
Contrat d’ emploi

b) Uneliste de vérification des renseignements pertinents qui ont été recueillis, ce qui pourrait
comprendre :

Identification du titulaire des qualifications revendiquées
Niveau d’ études et antécédents scolaires déclarés par le réfugié
Niveau de qualification professionnelle dans le pays d' origine
Contenu du programme et résultats obtenus

But et application des qualifications

Etudes non terminées

Autres renseignements jugeés pertinents par |’ évaluateur

Le Consell est en train de mettre ajour I’ avis suggéré et |’ affichera sur le site Web de I’ | CES des qu'il sera
disponible.

Contexte canadien : Certains services d’ évaluation au Canada produiront un rapport semblable al’ avis
ci-dessus. Par exemple, I’ International Credential Evaluation Service offre un rapport d’ «évaluation de
programme» dans les cas ol |'on ne dispose pas des preuves et des documents d’ études officiels (annexe 5).
Cerapport, demandé par le réfugié sur labase d’ une déclaration sous serment au sujet du dipléme d’ études
gu'il prétend avoir obtenu, répond ala plupart des objectifs de |’ avis suggéré. Cependant, il ne confirme pas
gue le réfugié aobtenu e dipldme.

Dans des circonstances particulieres, les services d' évaluation au Canada pourraient envisager d' éargir les
types de preuves qu’ils acceptent pour confirmer les qualifications déclarées ades fins d' évaluation, et de
produire des rapports qui font le lien entre le diplédme et |a personne. Cette méthode ressemblerait davantage a
lanotion mise del’ avant lors du séminaire de Strasbourg.
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SECTION VI : LESREFUGIESDE L' EUROPE DU SUD-EST
Ladéclaration del’ENIC relativement ala crise en Europe du Sud-Est

L es centres nationaux d'information d' Europe (ENIC) fournissent des renseignements sur les systemes
éducatifs de leurs pays aux personnes qui sont dans d’ autres pays, afin de faciliter la reconnaissance des
qualifications. La déclaration des ENIC sur les questions de reconnaissance et de mobilitéreliéesalacriseen
Europe du Sud-Est, adoptée par le Réseau ENIC le 15 juin 1999, renvoie al’ article VII de la Convention de
Lisbonne sur lareconnaissance. Dans ce document, le Réseau ENIC fait appel aux Parties et aux signataires de
la Convention pour appliquer les principes décrits al’ article V11 relativement ala reconnaissance des
qualifications des réfugiés de I’ ex-Y ougoslavie. On invite | es établissements afaire preuve de beaucoup de
souplesse dans les cas ou les qualifications ne peuvent pas étre documentées et areconnaitre le systéme
éducatif paralléle et souvent non officiel des Albaniens qui était en place au Kosovo plusieurs années avant la
crise de 1999. D'autres renseignements rel atifs au systeme parall€le sont présentés plusloin.

Lasituation actuelledel’ éducation au K osovo et en Serbie

Au Kosovo, un systeme éducatif paralléle, non officiel, pour la population albanienne était en place depuis
plusieurs années au moment ou sont survenus les événements en Europe du Sud-est en 1999. Dans les
derniers mois de cette année-13 une situation semblable a commencé ase produire pour la population serbe de
larégion. On invite les évaluateurs de dipl6mes aaccorder une certaine reconnai ssance aces systemes
éducatifs parall&les ou systémes fantdmes. Bien qu'ils ne fassent pas partie du systeme éducatif
officiellement reconnu de larégion, il est important de prendre note qu'il y a eu des périodesouils ont étéle
seul moyen d'éducation di sponible dans un systéme qui interdit |’ acces ades étudiants sur la base de leur
origine ethnique. Tout comme |’ acces ades traitements médicaux, I’ évaluation des qualifications devrait étre
équitable pour tous. Bien que lamajorité des réfugiés de I’ Europe du Sud-Est soit actuellement d’ origine
albanienne, laméme souplesse devrait étre accordée al’ évaluation des dipldmes des réfugiés serbes ou de
toute autre origine ethnique.

Deux exposés sur la situation de I’ éducation au Kosovo et en Serbie ont éé donnés lors du séminaire de
Strasbourg. Le premier exposg, intitulé La situation de I’ enseignement supérieur au Kosovo (The Sate of
Higher Education in Kosovo) (annexe 6), a été donné par Elmar Pichl qui atravaillé au bureau de |’ Entraide
universitaire mondiale de Pristina pendant la plus grande partie de 1999. Son exposé, fondé sur une expérience
pratique du systéme paralléle d’ enseignement supérieur mis sur pied par les Albaniens du Kosovo, a été ala
fois utile et instructif.

Lesite Web del’ Entraide universitaire mondiale en Autriche, al’ adresse http: //www.wus-
austria.org/kosovo, est une aide précieuse. Ce site Web comporte, au lien de |’ Université de Pristina, des
sections sur la situation de |’ enseignement supérieur et sur I’ obtention de documents universitaires. |1
comporte également des renseignements sur |es personnes-ressources acontacter al’ Université de Pristina. A
ce moment-ci, veuillez prendre note que le service postal N’ est pas disponible au Kosovo ni en Serbie, mais
gue vous pouvez vous attendre aune réponse par courrier éectronique.

L e deuxiéme exposg, intitulé L’ expérience slovene des attestations de Serbie et du Kosovo (Sovenian
Experience with Certificates from Serbia and Kosovo) (annexe 7), a été présenté par Eva Vilfan, du
ministére de I’ Education et du Sport de la République de Slovénie. En leur qualité d’ actuels voisins et du fait
gu'ilsont fait partie de I’ ex-Y ougoslavie jusgu’ en 1991, |es spécialistes de la Slovénie ont également été trés
utiles. Cet exposé portait sur les niveaux d’ études primaire et secondaire. Des exemples d'attestations d'études
provenant de la Serbie et du Kosovo qui ont été vus en Slovénie ont été présentés.
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